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OBRAZEC ZA VRACILO/REKLAMACIJO/NESKLADNOST BLAGA

Zahvaljujemo se vam za nakup v spletni trgovini MANA. Racun boste prejeli na vas elektronski
naslov.

Ce dostavljeni izdelek Zelite vrniti in odstopate od pogodbe, nam ga lahko vrnete v 30 dneh, ko ste pridobili
dejansko posest nad blagom ali ga menjate v katerikoli trgovini MANA po Sloveniji.

Vsi postopki za uveljavljanje napak so opisani v SploSnih pogojih poslovanja in v zavihku Vrac€ila in reklamacije
ter neskladnost blaga na www.mana.eu.

Informacije: tel. $t. 03/42 42 822 (ponedeljek-petek, 7.00-15.00) ali po e-posti na
splethna@mana.eu. Za vraéila/reklamacije/neskladnost blaga, prosimo, izpolnite spodnje podatke®
in prilozite kopijo racuna.

St. narocila (prepisete z racuna),

St. racuna (prepisete z racuna)

Ime in priimek

Naslov (ulica, hiSna st., postna st. kraj)

Tel. st.

E-posta

St. TRR, odprt pri banki

Naziv/sifra izdelka Koli¢ina Razlog — zakaj vracate/reklamirate izdelek
Resevanje reklamacije Datum Podpis

Kupec

Odgovorna oseba za reSevanje

1 Metro d.d. se zavezuje, da bo s pridobljenimi podatki ravnal v skladu z dolo¢ili veljavne zakonodaje s podrocja varstva osebnih podatkov ter da bo zbrane podatke uporabil izkljuéno za
namen reSevanja vratila/reklamacije izdelka. Dokument se hrani 2 leti, ¢e je va$a reklamacija sprejeta. V primeru zavrnitve se le ta trajno uniéi v roku 15 dni od datuma zavrnitve

Klamacije.
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